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Le contrat de génération devrait modifier
les pratiques de tutorat en entreprise

Aujourd’hui, les tuteurs sont davantage des trentenaires que des seniors,
pourtant appelés a jouer un réle de transmission des savoirs

ANNE RODIFR

amiseen placedes contratsde généra

tion devrait conduire les enireprises

i repenser le mode de transmission

des savoins et des compétences, Le
prajet de lod adoptée par le Parlement, le
1 février, impose aux entreprises d'an
mpins 300 slariés, ou gui appartiennent a
N @roupe eTployant 31 Maeins 300 person
nes, de ﬂd‘pﬁi@f. avant b 30 seplembre, un
aceord collectil ou un plan d'action gqui les
engage on termaes de farmation, d'emploi ot
detransmission dessavolrsdes senbors etdes
juniors, suggérant ains un transfent des com-

temoes enitre oes deux ot fgories

a La fof lfe les générations entre elles, oe qui
el un progeés en sof, car elle apporte un chan-
germenitae regard ef ploce les grandesentreprn
se3 dans une perspective de fransmizsion des
compiétences, analyse Rodolphe Delacroix,
consultant du cabinet de recrutement
Towers Watson el auteur de §i sendor! Tra
varilier plus longlemps en entreprise s e possi-
ble {Lignes de repéres, 20 12), Miais les seniors
ne sant pas dies Fafeurs nifsu, s.'rrr.pr\c-ssl-f il
d'ajouter. EL surtout, s ne tennent pas ce
rale aufourd fiui,

Alors qu'un salarié sur cing se trouve au
oours de lannée en pesition de formateur on
de tuleur, wc'est parmi les 30 & §0ans gu'on
trawve fes pius forts pourcentages de atears,
Et d partir de goans, e nombre de tuters
aéeline avee [dges, révile, lundi 25 fdvrier,
une ftude réalisée puprés de 22 4965alries
par les médecins du travail enzowe et zon,
dans le cadre de I'observatoire Evrest {(Evalu-
tions et relations en santé a0 travail),

Ce constat est toutefois i relativiser pour
les cadres. « Formil euy, & pourcentage de
tuteurs e plus Elewd se silue enlre 30 et
dqonss, pricise le directeur du Centre de
recherches etd études sur I3 ge et les populz-
tierms au travail (Craap), Serge Volked], conw-
teur de I'étede avec Anne-Frangoise Molinid
Dans cente tranche d'dge. plus de 45% des
cadres déclarent avair ew un role de forma-
teur ou de tuteur depuis un an. Mais on est
‘toujours loin des salariés fgés concernés
le= comtrat de génération : bes s7ans et plus.

o Les plus de soans sond des pits de savair
dont e départ crde un grand vide, si la trans
Fraissfonn i savolr nest pas effectude. Mais ils
ne sont pos dans les gffect{fs des program-
mes de hutorar, car ff n'y a personne de plus
de soans dans mon fervices, reconnall
Emmanuel Guilloir, sales & markeling
manager du groupe parapétrolier Sub
sen 7-France, qui se targue d'avedr instanré

des systémes efficaces de transmission des.
compétences pour la découverte des
rreliers of 'évalution de carriére.
Latransmission des savoirs ef des compe
tences ne répond pas & une problématigue
d'fige, mals & un changement technigue au
d'cwgnnis:h'nn. wne mobilite, un déw'.l:-ppe—
ment de 1a polyvalence, l'arnvée de nou
venux salarids & intégres. Elle prend des for-

Un salarié surcing
se irouve en cours
d'année en position de
formateur ou de tuteur

mes diverses, mais rerement celle d un tuto
rat en bindme, Cest plubdl wne fguipe qui
prend individe en chasge, constate 'étude.
« Dans le milieu hospitalier, il y a plusiears
ritres de e [y o une tentalive de foremati-
sation des dispositifs pour Pecoueil des infir-
s .Tri sortomd drﬁmnh'\m'. fdtiale, en
mettant en place un fEidme de doullure
durani deus sernaines, Dang le rdalitd, e luio-
rats inscrit dars les condraintes de fonctionne
ment de service : la durde de doublage peut
Bire réduite ef Pinfirmiéne prise en charge par
les personnes prisentes, ufewr ou pas s expli
que Jeanne Thébault, ergonome au Créapt
Chez Subsaag-France, le uloral s& prati-

queen trio: « Le condidat, son futenr, charge
du partage d'expénence et de [intdgration
dans lo fonction, el son menior, gui doil
Faider & construine son réseau of lul monirer
les perspectives de carriéne v, explique Ludo
wvic Catering, DRH du groupe.

Le ritle du tuteur est généralement assez
flou. La transmission des compétences peat
ftre dévolue b une fonstion mals sans conte-
nu précis, Cest une tche laissée i lo discré-
tion de I'accompagnant. « Ma mizsion consis
pedt farmer les solaries gui entrent dons fa fone-
Fion commerciale, mais fe n'ol pos de régles
Sarmelies I faut paser bes bonnes questions
pour verifier le niveau de connaizsances tech-
nfgues, puis répondre g sollicitafions s,
témaigne Emmanuc! Guillair,

La transmission des compétences n'est
gue rarement aclivile principale des
tuteurs, et généreun sureroit de travail, » Plus
e lm moiric des fureurs signalentqu en raison
de la sunchange de travail, ils dépassent sou-
VETH o e sauvent lewrs horeies normiouy,
soitprés de 20 % d'écartavec les non-lalewrs »,
indigue |'érude Bvnest. « Darns fe 5TP parecem-
prr', T noavelles recTues r‘!ul'prwr'n:avufrun
stadut d"nppn"ﬂti o dintdrimaire, armivend
dans des situations de trovall o les tuteurs
doivend & b fois les occompagner el produi-
res, Tapporte Corinne Gaudart, ergonome,
du Laboratoire interdisciplinaire de la soco-
logie dconomique-CNRS. Clest celle réalilé
queles entreprises deveontartiouleravecl'in
tégration des 57ans et plus dans |a transmds-
sion des savoins of des com pélences. &




