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Définition de la « parole du salarié »

Parole des salariés au sens clinique,
désigne la capacité du clinicien a
organiser et a mettre en lien les
déclarations des salariés avec les
situations et les relations sociales de
travail dont il a connaissance




EVREST un observatoire basé sur un
guestionnaire

EVREST ne se résume pas a un simple

guestionnaire santé travail qui sert a produire
du chiffre




Entreprise de 700 salaries

Haute technologie
Négociation sur les 35 heures

Badgeage

4. Contrainte de temps :

En raison de la charge de travail, vous arrive-t-il
de: - Dépasser vos horaires normaux :

70% (Assez souvent, Trés souvent; )

30% (Jamais, Rarement, )

2 populations distinctes :

-Ceux qui ont beaucoup d’activités a faire en
peu de temps = intensification densification
= contrainte

-Ceux qui doivent rester une fois le process
engagé mais pour qui c’est prévisible

= marge de manoeuvre

Dafedujour: __/_ /__ HomduMedscln: __ 58T:_ sasie O
W,
ey EVREST 2012
NomJFI |P'Im| |Gﬂmlfll-|ﬂl_ Diate nateaancs | _| |/ |- ||| -|-1-]-
Dep. nal=sancs | _|_| Saark | _ | _j_[_l—I-]-1-1-1-1 PCS-ESE|_1_|_1-|
Enfraprieg | _|_|_|_l-l-1-l-l-l-l-1-I-1-1-I-] WaFze|_|_|_|_|-| Hb salanes | _|_|_|-|
Areifer et | | _1_|_1_|_I_l_I_1_1_1_1_1_| Chamyp Mre Seutss |_|_1_|_I_ T O O T
1. Depuls 1 an, avez-wous changd da travall 7 oul, ] Mon,[]
5l oul, stalt-ca pour ralzon madicala 7 oul, ] Mon,
2. Travallisz-vous & temps pisin 7 oul[] Mon,[ ]
3. Habituallement, travalllez-wous en jounss nomals 7 ol ] Mo []
Awez-vous réguilérement © - Des coupures 02 pus de 2 hewres oul, (] Mo, ]
- D6 hIGires BECASs (v b matn, tid ook oul, [ Mo, [
- e horaires imeguilers ou altemes oul [ N |
- 1D fravall e L s oh at S5y oul [ N |
Falps-vous requilérement des déplacements professhonnsls de plus de 24h 7 Oul,[ ] e |
4. Contrainis de temps
a) En ralson de k3 charge de travall, vous armve-t-1 de Jamein; R, Sesar scoverd T aocesit
- Depassar woes NOFaNes MNomae L1 [ 1

o]
= ] -
- Trater trop vite une opération qul demandermll davaniage de soin (] I:I (]
b} Pouvez-yous cober lee dimculite ligee 3 13 preasion BMPONelle e s w sischel, i i v s, )

Poscitiia | g | a2 "8 [4 [ 6| 8 | 7 [ & | 8 |18 dfele (e oo chifu)

c) Dewsz-+ous fréquemment sbandonner une tche que vous tes an train de faine pour une autns non
prévus ow, [ More [

7

51 guil, diriez-yous que cefie Intemuption Tacivite - - periurse voire travall cuJ won, 3
- 25t un aspect positiy o2 volre traval cu[]  MNow[]

5. Appreciations sur le ravall © diflaz-vous que volre travall présents lea caractéristiques sulvantes 7

oh pal o b, PR Men,  Ploisioul, Dl et i ety
- Il vioils permet Fanprandre das choses
- I st varle
- ViDUS POUVET chalslr VoUS-méme 13 fagon o procader
- Vious avez des possbillies suMsantes d'anirakde, de cooparation
- VDU 3veZ s Mmoyers de faire un Taval de bonne qualte
- Vious avez le sentment que dans Mensembie, wotne travall est
MECONMU Par voire entourage professionnel
- Vious devez falfe des CNOSES QUS VOUS CREanpImivez
- \ious travaliez avec |3 peur 0 pendre volre empid

. Charge physlque du poeta de travall ;| wodre poste de travall préssnts-tl les carachénisiques sulvantes 7

OO0 oooooo
OO0 oooooo
OO0 ooood
OO0 ooood

i Jarsan; | Ol paricn, Tl wourvaily G G, aiom OFecie Gu gl T
POSIINes CoNrAKgnansas [ [ 1 slof—  ou,0 Heng O
Effort, Port ge changes loundes [ 1 | slol—  ou, 0 Heng O
Gesies repetilits — (- — gon— w0 HenD
Importanis déplacements a pled —_ - [ son— o0 Heng O
‘Sigtion debout prolonges (| (| / sion— o0 Hene

it Fibinftind: chisril f coieie o ovofocrve Svimal



EVREST un observatoire basé sur un
guestionnaire

EVREST ne se résume pas a un simple
guestionnaire santé travail qui sert a produire
du chiffre

EVREST n’est pas une enquéte, c’est un
Observatoire




A

4 principes fondamentaux

Avoir une bonne connaissance scientifique
fondamentale sur les liens santé travail

Avoir une connaissance fine du contexte ou se joue
EVREST

Prendre en compte de l'interprétation que chaque
salarié fait vis-a-vis de la question : I'importance de |la
coche dans la petite case, du sens que donne le
salarié a la réponse a la question.

Etre en capacité de synthétiser ce que la clinique
c'est-a-dire la parole des salariés nous a donné a
écouter, entendre, comprendre au travers du filtre de
notre propre interprétation.



EVREST
ET LE POSITIONNEMENT
DE LUEQUIPE SANTE TRAVAIL
FACE AUX ACTEURS DE
L'ENTREPRISE




De lI'individuel au collectif

De l'individuel

Quantitatif / Qualitatif

Entretien individuel

Au collectif

Quantitatif/ qualitatif

Indicateurs éclairés




CONTEXTE

"entreprise met en place un plan Séniors et le
olan pénibilité

e médecin du travail et I'infirmiere sont
sollicités. Ceux-ci proposent :

— l'analyse de l'activité réelle de travail

— La mise en place d’EVREST

L'atelier d’emballage est celui ou il y a le plus de
problemes :

— Restriction d’aptitude

— Inaptitude

— Absentéisme....

Il y a 64 emballeuses







Santé — Troubles repérés — sphéere ostéo-articulaire

Epaule  E———) 70%
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Vertébres cervicales F 61% O EVREST NPDC Ind.
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Santé — Troubles repérés — Séniors/Juniors Sphére ostéo
articulaire

:
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Signes cliniques et géne dans le travail
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Signes cliniques et géne dans le travail selon la

catégorie d’age
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La présentation des résultats

S’il existe un scénario presque unique, tout
dépend de |la mise en scene et du jeu des
acteurs.

Des résultats

— sur la santé percue du domaine de l'infrapathologie,

prémice de pathologies avérées. (Troubles du sommeil,
douleurs etc....)

— De vécu de certaines conditions de travail forcément
limitées dans le questionnaire mais choisies dans
différents domaines sans chercher a investiguer
systématiguement et completement une thématique
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Les conditions de travail : charges physiques
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Maintenant, on est toujours debout, on se tourne a droite pour
ventiler et reprendre les articles a emballer et a gauche pour
prendre les publicités. Et, il y a eu les nouvelles tables soit disant
ergonomiques (tables actuelles), elles ne sont pas assez larges,
pas de place pour emballer les articles encombrants ou les
commandes volumineuses. Ca peut étre tres lourd. Apres, il y a
eu le changement de procédure pour la ventilation des articles,
pour améliorer la qualité et éviter les erreurs dans les
commandes. Pour moi, tous ces changements n’ont pas
améliore les gestes qui font mal et qui nous abiment, nous
faisons méme plus de gestes qu’avant. » « Avant on était
quelgu’un, maintenant on est des outils a produire. »

% \ 5 -




ALERTE

Ne signifie pas que tout va mal
Dans les entreprises qui vont bien : prévention

Dans les autres :
— Alerter
— Convaincre

— En espérant que les responsables de la santé et |a
sécurité prendront les résultats

L'équipe santé travail a une obligation de
moyens pas de résultats.




EVREST LONGITUDINAL

AnXxiété, nervosité

50%
Fatigue, lassitude —_ 520
Troubles du sommeil — 37%
Troubles neuropsy * r 19%
Plaintes dorso lombaires ‘ 319
Plaintes mbres inférieurs il%
Plaintes mbres sup ‘ 4%
Plaintes cervicales _ 16% H2006-2007
0 2008-2009
B 2010-2011
Plaintes digestives 17%
Plaintes dermatologique :16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Troubles neuro psy = déclarer les 3 troubles : anXiété et troubles du sommeil et fatigue




CONCLUSION

Les références des salariés nés en Octobre des

années paires

— ne sont pas des objectifs a atteindre

— Etre mieux qu’ailleurs ne signifient pas forcément
étre bien

EVREST n’est pas la seule facon d’agir

EVREST peut aussi étre un moyen de synthétiser
les données recueillies par le médecin ou
I'infirmiere et d’en discuter ensemble pour batir
un argumentaire qualitatif de qualité



Ce n’est pas parce que les choses sont difficiles
que nous ne les faisons pas, c’est parce que
nous ne les faisons pas que c’est difficile .

- Séneque
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