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�� ůĂ� ĚĞŵĂŶĚĞ� ĚĞƐ� ĠƋƵŝƉĞƐ� ĚĞ�
ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ŝů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�
ĚĞƉƵŝƐ� ϮϬϭϴ͕� ƋƵĞ� ůĞ� ƐĂůĂƌŝĠ�
ĐŽŵƉůğƚĞ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĐŽŶͲ
ĐĞƌŶĂŶƚ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ƐƵƌ� ƵŶĞ� ƚĂͲ
ďůĞƩĞ͕�ƵŶ� ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ƵŶ�W��
ĚĠĚŝĠ� ;ŵŽĚĂůŝƚĠ� ĚĠƐŝŐŶĠĞ� ƉĂƌ�
ůĞ� ƐƵŝƚĞ� ƐŽƵƐ� ůĞ� ǀŽĐĂďůĞ� ŐĠŶĠͲ
ƌŝƋƵĞ� ĚĞ� ͨ� ƚĂďůĞƩĞ ͩͿ͘� �ĞƩĞ�
ŶŽƵǀĞůůĞ� ŵŽĚĂůŝƚĠ� Ě͛ĂĚŵŝŶŝƐͲ
ƚƌĂƟŽŶ� ĚƵ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�
�ǀƌĞƐƚ͕� ũƵƐƋƵ͛ĂůŽƌƐ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�
ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ� ƐŽƵƐ� ĨŽƌŵĂƚ�
ͨ ƉĂƉŝĞƌ ͕ͩ�ǀŝƐĂŝƚ�ă�ĚŝŵŝŶƵĞƌ� ůĂ�
ƚąĐŚĞ�ĚĞ�ƐĂŝƐŝĞ͘��ůůĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ĞŶ�
ĞīĞƚ� ĚĞ� ůŝŵŝƚĞƌ� ůĂ� ƐĂŝƐŝĞ� ƌĠĂůŝͲ
ƐĠĞ�ƉĂƌ� ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ƐĂŶƚĠ�-� ƚƌĂǀĂŝů�
ĂƵǆ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂͲ
ƟǀĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘ 
 
>ŽƌƐƋƵĞ� ů͛ĠƋƵŝƉĞ� ĨĂŝƚ� ůĞ� ĐŚŽŝǆ�
ĚĞ� ƌĠĂůŝƐĞƌ� ůĂ� ƐĂŝƐŝĞ� ƐƵƌ�
ͨ ƚĂďůĞƩĞ ͕ͩ� ůĂ� ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ� ĞƐƚ�
ƵŶ� ƉĞƵ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞ ĚĞ� ůĂ� ƉƌŽĐĠͲ
ĚƵƌĞ�ͨ ƉĂƉŝĞƌ ͩ ͗� ůĞ�ƐĂůĂƌŝĠ�ĚŽŝƚ�
ĐůŝƋƵĞƌ� ƐƵƌ�ͨ �ĐĐğƐ� ƐĂůĂƌŝĠ ͩ�Ğƚ�
ƐƵŝǀƌĞ�ůĞƐ�ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�
ă� ů͛ĠĐƌĂŶ͘��� ůĂ�ĮŶ�ĚƵ�ƋƵĞƐƟŽŶͲ
ŶĂŝƌĞ͕� ŝů� ůƵŝ� ĞƐƚ�ĚŽŶŶĠ�ƵŶ�ĐŽĚĞ�
ĚĞ� ƉƌĠ-ƐĂŝƐŝĞ͕� ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�
ƉŽƵƌ� ƌĞƚƌŽƵǀĞƌ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂͲ
ƟŽŶƐ�ƐĂŝƐŝĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐĂůĂƌŝĠ�Ğƚ�ůĞƐ�
ĐŽŵƉůĠƚĞƌ� ĚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞƐ�Ğƚ�ŵĠĚŝĐĂůĞƐ͘ 
 
KƵƚƌĞ� ůĞƐ� ĂƐƉĞĐƚƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
;ĐĨ͘�ĞŶĐĂƌƚ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞͿ͕� ů͛ƵƟůŝƐĂͲ
ƟŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ƚĞůůĞ� ƐŽůƵƟŽŶ� ƉŽƐĞ�
ĚĞƐ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ƐƵƌ� ƵŶ� ĠǀĞŶƚƵĞů�

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ϮϬϭϵ-ϮϬϮϬ�ĚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ��ǀƌĞƐƚ� 
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�ĞƉƵŝƐ�ϮϬϭϴ͕�ůĞ�ƐĂůĂƌŝĠ�ƉĞƵƚ�
ĐŽŵƉůĠƚĞƌ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĚƵ�

ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ��ǀƌĞƐƚ�ƐƵƌ�ƐĞƐ�ĐŽŶͲ
ĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů��ƐƵƌ�ƵŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ŶƵŵĠƌŝƋƵĞ�;ŶŽŵŵĠ�ƚĂďůĞƩĞ�ŝĐŝͿ�
ĂĮŶ�ĚĞ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƐĂŝƐŝĞ�
ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘� 

/ů�ĠƚĂŝƚ�ŶĠĂŶŵŽŝŶƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�
ǀĠƌŝĮĞƌ�ƋƵĞ�ĐĞƩĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ�ŵŽĚĂͲ
ůŝƚĠ�ĚĞ�ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ƋƵĞƐƟŽŶͲ
ŶĂŝƌĞ�Ŷ͛ĞŶƚƌĂŠŶĂŝƚ�ƉĂƐ�Ě͛ĞƌƌĞƵƌ�

ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞ�;ďŝĂŝƐͿ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĞͲ
ƐƵƌĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂŝŶƐŝ�ĞŶƋƵġƚĠƐ͘ 

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�
ŶĂƟŽŶĂůĞ��ǀƌĞƐƚ�ϮϬϭϵ-ϮϬϮϬ͕�ůĞƐ�
ƌĠƉŽŶƐĞƐ�ĚĞƐ�ϳϮϴ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂǇĂŶƚ�

ƌĠƉŽŶĚƵ�ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�
ĐŽŵƉĂƌĠĞƐ�ă�ĐĞůůĞƐ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ��

ĂǇĂŶƚ�ƵŶ�ƉƌŽĮů�ƐŽĐŝŽƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶͲ
ŶĞů�ƉƌŽĐŚĞ͕�ŵĂŝƐ�ĂǇĂŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƵ�

ƐƵƌ��ůĞ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ƉĂƉŝĞƌ͘ 

'ůŽďĂůĞŵĞŶƚ͕�ůĞƐ�ƌĠƉŽŶƐĞƐ� 
ĚŽŶŶĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ŶĞ�ĚŝīĠͲ
ƌĂŝĞŶƚ�ƉĂƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�

ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ͘�
�ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĠĐĂƌƚƐ�

ĠƚĂŝĞŶƚ�ŽďƐĞƌǀĠƐ�ƉŽƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƚƌğƐ�ƉƌŽďĂͲ
ďůĞŵĞŶƚ��ůŝĠƐ�ĂƵ�ƉƌŽĮů�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�

ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĠƐ͘ 

 

ďŝĂŝƐ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞ ůŝĠ�ă� ĐĞ�ŶŽƵǀĞů�
ƵƐĂŐĞ ͗� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƌĠƉŽŶĚĂŶƚ�
ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞ�ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ-ŝůƐ�ĚĞ� ůĂ�
ŵġŵĞ� ĨĂĕŽŶ� ƋƵĞ� Ɛ͛ŝůƐ� ĂǀĂŝĞŶƚ�
ƌĠƉŽŶĚƵ�ƐƵƌ��ƉĂƉŝĞƌ�͍ 
 
�ĂŶƐ� ůĂ� ůŝƩĠƌĂƚƵƌĞ͕� ŶŽƵƐ�
Ŷ͛ĂǀŽŶƐ� ƉĂƐ� ƌĞƚƌŽƵǀĠ� Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�
ĂŶĂůǇƐĂŶƚ� ůĞƐ� ďŝĂŝƐ� ĚĞ� ŵĞƐƵƌĞ�
ĞŶƚƌĞ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ� ĚĞ�
ƌĞĐƵĞŝů� ĚĞ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� 
ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ� ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘ 
�ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕� ĚĞ� ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�
ĠƚƵĚĞƐ� ŽŶƚ� ĠƚĠ� ƌĠĂůŝƐĠĞƐ� ĚĂŶƐ�
Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ĚŽŵĂŝŶĞƐ͘� hŶĞ� ƐǇŶͲ
ƚŚğƐĞ� ĞŶ� Ă� ĠƚĠ� ĨĂŝƚĞ� ƉĂƌ� ůĂ� �ŽͲ
ĐŚƌĂŶĞ� >ŝďƌĂƌǇ͕� ƌĞŐƌŽƵƉĂŶƚ� ϭϰ�
ĠƚƵĚĞƐ� ĂǀĞĐ� ƵŶ� ƚŽƚĂů� ĚĞ� ϮϮϳϱ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘� >ĞƐ� ĂƵƚĞƵƌƐ� ŶĞ�
ŵĞƩĞŶƚ�ĮŶĂůĞŵĞŶƚ�ƉĂƐ�ĞŶ�ĠǀŝͲ
ĚĞŶĐĞ� ĚĞ� ĚŝīĠƌĞŶĐĞ� ƐŝŐŶŝĮĐĂͲ
ƟǀĞ� ĞŶƚƌĞ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ƌĞͲ
ĐƵĞŝůůŝĞƐ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�
ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� ;ĂƉƉ͕� ƚĂďůĞƩĞ͕� ƉĂͲ
ƉŝĞƌ͕�^D^͕�͙Ϳ͘���ŶŽƚĞƌ͕�ŝůƐ�ĐŽŶƐͲ
ƚĂƚĞŶƚ� ƉůƵƚƀƚ� ƵŶĞ� ĂŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ�
ĚĂŶƐ� ůĂ� ĨĂĐŝůŝƚĠ� ĚĞ� ƐĂŝƐŝĞ� Ğƚ� ĚĞ�
ƌĞĐƵĞŝů� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�
ŶƵŵĠƌŝƋƵĞƐ͘ 
 
/ů� ŶŽƵƐ� Ă� ƉĂƌƵ� ŶĠĂŶŵŽŝŶƐ� ƉƌƵͲ
ĚĞŶƚ� ĚĞ� ǀĠƌŝĮĞƌ� ů͛ĂďƐĞŶĐĞ� ĚĞ�
ďŝĂŝƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� ĚƵ� ƌĞĐƵĞŝů�
ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�Ě͛�ǀƌĞƐƚ͘ 
�Ŷ� ƵƟůŝƐĂŶƚ� ůĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ĚĞ� ůĂ�
ďĂƐĞ� ŶĂƟŽŶĂůĞ� �ǀƌĞƐƚ� ϮϬϭϵ-
ϮϬϮϬ�;ĞǆƚƌĂŝƚĞ�ůĞ�ϭĞƌ�ŵĂŝ�ϮϬϮϭͿ͕�
ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ƚŽƵƚ� Ě͛ĂďŽƌĚ� ĐŽŵͲ
ƉĂƌĠ� ůĞ� ƉƌŽĮů� ƐŽĐŝŽ-
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ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ĚĞƐ� ƌĠƉŽŶĚĂŶƚƐ� ƐĞͲ
ůŽŶ� ůĞ� ŵŽĚĞ� ĚĞ� ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ� ĚƵ�
ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ͘�WƵŝƐ͕�ĂĮŶ�Ě͛ĞǆƉůŽƌĞƌ�
ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ� ĚĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ� ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� ĚĞ�
ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ� ĚƵ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�
;ƉĂƉŝĞƌ� ŽƵ� ƚĂďůĞƩĞͿ͕� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ�
ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ƚĞŵƉƐ�ĞǆĂŵŝŶĠ�ůĂ�
ĨƌĠƋƵĞŶĐĞ� ĚĞƐ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ� ƉŽƵƌ� ĐŚĂͲ
ĐƵŶĞ� ĚĞƐ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ƉŽƌƚĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞ�
ƚƌĂǀĂŝů͘� �ĂŶƐ� ƵŶ� ϮğŵĞ� ƚĞŵƉƐ͕� ŶŽƵƐ�
ĂǀŽŶƐ� ƵƟůŝƐĠ� ĚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ� ƐƚĂƟƐͲ
ƟƋƵĞƐ� ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĞŶ�
ĐŽŵƉƚĞ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽĮů�
ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� ĚĞƐ�
ĚŝīĠƌĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ�
ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶŶĂŝƌĞ͘ 

WĂƌŵŝ� ůĞƐ� ϭϴϭϭϯ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĂǇĂŶƚ�
ĐŽŵƉůĠƚĠ�ůĞ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ĞŶ�ϮϬϭϵ�
ŽƵ� ϮϬϮϬ͕� ϳϮϴ� ŽŶƚ� ƌĠƉŽŶĚƵ� ƐƵƌ� ƚĂͲ
ďůĞƩĞ� ;ƐŽŝƚ� ϰ͕Ϭй� ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐͿ͘� >ĞƐ�
ĚŽŶŶĠĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĞĐƵĞŝůůŝĞƐ�ƉĂƌ�ϲϬϰ�
ŵĠĚĞĐŝŶƐ͕�ƉĂƌŵŝ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ϲϱ�ŵĠĚĞͲ
ĐŝŶƐ� ŽŶƚ� ĨĂŝƚ� ƌĞŵƉůŝƌ� ůĞ� ƋƵĞƐƟŽŶͲ
ŶĂŝƌĞ�ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞ͘� 

Papier ou tablette, des salariés de 
profil différent 
 
>Ğ� ƉƌŽĮů� ƐŽĐŝŽ-ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ĚĞƐ�
ƌĠƉŽŶĚĂŶƚƐ� ƐĞůŽŶ� ůĂ� ŵŽĚĂůŝƚĠ� ĚĞ�
ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ� ĚƵ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ� ĞƐƚ�
ƉƌĠƐĞŶƚĠ� ĚĂŶƐ� ůĞ� dĂďůĞĂƵ� ϭ͘� >ĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƌĠƉŽŶĚĂŶƚ� ƐƵƌ� ƚĂďůĞƩĞ� ŶĞ�
ƐĞ�ĚŝƐƟŶŐƵĂŝĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐĞƵǆ�ƌĠƉŽŶͲ
ĚĂŶƚ� ƐƵƌ� ƉĂƉŝĞƌ� ƉĂƌ� ůĞƵƌ� ŐĞŶƌĞ� ŽƵ�
ůĞƵƌ� ąŐĞ͘� �Ŷ� ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕� ŝůƐ� ĠƚĂŝĞŶƚ�
ƉůƵƐ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ĐĂĚƌĞƐ�Ğƚ�ŵŽŝŶƐ� ƐŽƵͲ
ǀĞŶƚ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ŽƵ�ŽƵǀƌŝĞƌƐ͕� ŝůƐ� ƚƌĂͲ
ǀĂŝůůĂŝĞŶƚ� ƉůƵƐ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ĚĂŶƐ�
ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ� Ğƚ� ŵŽŝŶƐ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ĚĂŶƐ�
ůĂ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ� Ğƚ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ-ĂĐƟŽŶ�
ƐŽĐŝĂůĞ͘� WĂƌ� ĂŝůůĞƵƌƐ͕� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ĐŽŵƉůĠƚĂŶƚ� ůĞ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ� ƐƵƌ�
ƚĂďůĞƩĞ� ƚƌĂǀĂŝůůĂŝĞŶƚ� ƉůƵƐ� ƐŽƵǀĞŶƚ�
ĚĂŶƐ� ůĞ� ƐĞĐƚĞƵƌ� ƉƌŝǀĠ� ƋƵĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ�
ƉƵďůŝĐ͘ 
�ĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞƐ�ƐŽŶƚ�Ă�ƉƌŝŽƌŝ�ƉůƵƚƀƚ�
ůŝĠĞƐ�ĂƵǆ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ĚĞ�
ƐĂŶƚĠ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ƵƟůŝƐĂŶƚ� ŽƵ� ŶŽŶ�
ĚĞƐ�ƚĂďůĞƩĞƐ͘ 

�ƵƚƌĞ�ƉŽŝŶƚ� ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ�ă�ŶŽƚĞƌ͕� ůĞ�
ƚĂƵǆ� ĚĞ� ŶŽŶ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ͕� ƋƵĞůůĞ� ƋƵĞ�
ƐŽŝƚ� ůĂ� ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĠƚƵͲ
ĚŝĠĞ͕�ĞƐƚ�ŵŽŝŶĚƌĞ� ůŽƌƐƋƵĞ� ůĞƐ�ƐĂůĂͲ
ƌŝĠƐ� ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ� ƐƵƌ� ƚĂďůĞƩĞ͕�ƉůƵƚƀƚ�
ƋƵĞ�ƐƵƌ�ƉĂƉŝĞƌ͘� 
 
Des différences dans les réponses 
sur le travail... 
 
>Ă� ĐŽŵƉĂƌĂŝƐŽŶ� ĚĞƐ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ� ĚĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂƵǆ�ĚŝǀĞƌƐĞƐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ƐƵƌ�
ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�;dĂďůĞĂƵ�Ϯ͕�ƉĂƌƟĞ�ŐĂƵĐŚĞͿ�
ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ŽďũĞĐƟǀĞƌ�ĚĞƐ�ĠĐĂƌƚƐ�ƉĂƌͲ
ĨŽŝƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ� ĚĞ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ͘� >ĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂǇĂŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƵ�ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞ�
ŽŶƚ� ĚĠĐůĂƌĠ� ƉůƵƐ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�
ă� ƚĞŵƉƐ� ƉůĞŝŶ͕� ĂǀŽŝƌ� ĚĞƐ� ĚĠƉůĂĐĞͲ
ŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϮϰŚ͕� ƚƌĂŝƚĞƌ� ƚƌŽƉ�
ǀŝƚĞ� ƵŶĞ� ŽƉĠƌĂƟŽŶ� ƋƵŝ� ĚĞŵĂŶĚĞͲ
ƌĂŝƚ� ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ� ĚĞ� ƐŽŝŶ͕� ĂǀŽŝƌ� ĚĞƐ�
ĚŝĸĐƵůƚĠƐ� ůŝĠĞƐ� ă� ůĂ� ƉƌĞƐƐŝŽŶ� ƚĞŵͲ
ƉŽƌĞůůĞ͕�ŶĞ�ƉĂƐ�ĂǀŽŝƌ� ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞ� ůĂ�
ĨĂĕŽŶ�ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ĞǆƉŽƐĠƐ�

ĂƵǆ�ƌĂǇŽŶƐ� ŝŽŶŝƐĂŶƚƐ͘� /ŶǀĞƌƐĞŵĞŶƚ͕��
ĐĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĚŝƐĂŝĞŶƚ� ŵŽŝŶƐ� ĨƌĠͲ
ƋƵĞŵŵĞŶƚ�ĂǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĐŽƵƉƵƌĞƐ� �ĚĞ�
ƉůƵƐ� ĚĞ� ϮŚ͕� ŶĞ� ƉĂƐ� ďĠŶĠĮĐŝĞƌ� ĚĞ�
ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶ� Ğƚ� Ě͛ĞŶƚƌĂŝĚĞ͕� ĂǀŽŝƌ�
ƐŽƵǀĞŶƚ� ĚĞƐ� ƉŽƐƚƵƌĞƐ� ĐŽŶƚƌĂŝͲ
ŐŶĂŶƚĞƐ͕� ĚĞƐ� ĞīŽƌƚƐ� Ğƚ� ƉŽƌƚ� ĚĞ�
ĐŚĂƌŐĞƐ�ůŽƵƌĚĞƐ͕�ƵŶ�ƚƌĂǀĂŝů�ƌĠƉĠƟƟĨ�
Ğƚ�ƵŶĞ�ƉŽƐƚƵƌĞ�ĚĞďŽƵƚ�ƉƌŽůŽŶŐĠĞ ͖��
ŝůƐ� ĚŝƐĂŝĞŶƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ŵŽŝŶƐ� ƐŽƵͲ
ǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ĞǆƉŽƐĠƐ� ĂƵǆ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ͕� ĂƵǆ� ĨƵŵĠĞƐ͕� ĂƵǆ� ǀŝďƌĂͲ
ƟŽŶƐ͕� ĂƵ� ďƌƵŝƚ͕� ă� ůĂ� ĐŚĂůĞƵƌ͕� ĂƵ�
ĨƌŽŝĚ͕� ĂƵǆ� ŝŶƚĞŵƉĠƌŝĞƐ͕� ĂƵ� ƌŝƐƋƵĞ�
ŝŶĨĞĐƟĞƵǆ� Ğƚ� ĂƵ� ĐŽŶƚĂĐƚ� ĂǀĞĐ� ůĞ�
ƉƵďůŝĐ͘ 
 
… qui disparaissent quand on com-
pare des salariés comparables 
 
^ĂĐŚĂŶƚ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƋƵŝ� ŽŶƚ�
ĐŽŵƉůĠƚĠ� ůĞ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ� ƐƵƌ� ƚĂͲ
ďůĞƩĞ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ůĞ�ŵġŵĞ�ƉƌŽĮů�ƋƵĞ�
ĐĞƵǆ� ƌĠƉŽŶĚĂŶƚ� ƐƵƌ�ƉĂƉŝĞƌ͕� ŝů� ĠƚĂŝƚ�

WĂƉŝĞƌ 
E�с�ϭϳ�ϯϴϱ 

dĂďůĞƩĞ 
E�с�ϳϮϴ Ɖ 

^ĞǆĞ &ĠŵŝŶŝŶ ϲϴϭϭ�;ϯϵйͿ Ϯϳϳ�;ϯϴйͿ Ϭ͕ϱ 
 DĂƐĐƵůŝŶ ϭϬϱϳϰ�;ϲϭйͿ ϰϱϭ�;ϲϮйͿ  

�ŐĞ -�Ϯϱ�ĂŶƐ ϭϯϲϰ�;ϳ͘ϴйͿ ϱϵ�;ϴйͿ Ϭ͕Ϯ 
 Ϯϱ-ϯϵ�ĂŶƐ ϲϳϯϳ�;ϯϵйͿ Ϯϵϰ�;ϰϬйͿ  
 ϰϬ-ϱϰ�ĂŶƐ ϲϰϮϴ�;ϯϳйͿ Ϯϳϴ�;ϯϴйͿ  
 ϱϱ�ĂŶƐ�Ğƚ�н Ϯϴϱϲ�;ϭϲйͿ ϵϳ�;ϭϯйͿ  

�^W �ĂĚƌĞ Ϯϵϭϴ�;ϭϳйͿ ϭϵϲ�;ϮϳйͿ фϬ͕ϬϬϭ 
 WƌŽĨ͘�ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ ϰϴϬϲ�;ϮϴйͿ ϮϮϲ�;ϯϭйͿ  
 �ŵƉůŽǇĠ ϰϰϴϲ�;ϮϲйͿ ϭϰϬ�;ϭϵйͿ  
 KƵǀƌŝĞƌ ϱϭϳϱ�;ϯϬйͿ ϭϲϲ�;ϮϯйͿ  

^ĞĐƚĞƵƌ� �ŶĞƌŐŝĞ-ĞĂƵ ϯϮϱϲ�;ϭϵйͿ ϭϱϬ�;ϮϭйͿ фϬ͕ϬϬϭ 
Ě͛ĂĐƟǀŝƚĠ /ŶĚ͘�ŵĂŶƵĨ͘�ƐĂƵĨ�ĠŶĞƌŐŝĞ ϮϬϲϳ�;ϭϮйͿ ϭϰϵ�;ϮϬйͿ  
 �ŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ ϭϱϬϵ�;ϵйͿ Ϯϰ�;ϯйͿ  

 
�ŽŵŵĞƌĐĞͬƚƌĂŶƐƉŽƌƚͬ
ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚͬƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ ϯϴϱϯ�;ϮϮйͿ ϭϱϵ�;ϮϮйͿ  

 
/ŶĨŽƌŵĂƟƋƵĞͬŝŵŵŽďŝůŝĞƌͬ
ĮŶĂŶĐĞƐͬĂĐƟǀ͘�ƐĐŝĞŶƟĮƋƵĞƐ ϯϮϰϯ�;ϭϵйͿ ϭϲϮ�;ϮϮйͿ  

 
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞͬ
ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ ϳϯϰ�;ϰйͿ ϭϱ�;ϮйͿ  

 ^ĂŶƚĠ�Θ�ĂĐƟŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ ϮϮϭϰ�;ϭϯйͿ ϱϯ�;ϳйͿ  
 �ƵƚƌĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ ϱϬϵ�;ϯйͿ ϭϲ�;ϮйͿ  

�ĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ��ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ 

dĂďůĞĂƵ� ϭ� ͗� ĐŽŵƉĂƌĂŝƐŽŶ� ĚĞƐ� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ� ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ� 
ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ 
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QW ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ďƌƵƚƐ��-��ī�;йͿ ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƉƌğƐ�ĂƉƉĂƌŝĞŵĞŶƚ 
 WĂƉŝĞƌ dĂďůĞƩĞ Ɖ� KZ /�ϵϱй Ɖ 
,ŽƌĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů       
���dƌĂǀĂŝů�ă�ƚĞŵƉƐ�ƉůĞŝŶ ϭϰϱϯϭ�;ϴϰйͿ ϲϰϮ�;ϴϴйͿ Ϭ͕ϬϬϰ ϭ͕Ϯϯ Ϭ͕ϴϴ-ϭ͕ϳϬ Ϭ͕Ϯ 
���:ŽƵƌŶĠĞƐ�ŶŽƌŵĂůĞƐ ϭϯϮϯϯ�;ϴϬйͿ ϱϴϯ�;ϴϬйͿ� Ϭ͕ϲ Ϭ͕ϵϳ Ϭ͕ϳϰ-ϭ͕Ϯϳ Ϭ͕ϴ 
����ŽƵƉƵƌĞƐ�х�ϮŚ Ϯϱϯϰ�;ϭϲйͿ� ϳϯ�;ϭϬйͿ� фϬ͕ϬϬϭ Ϭ͕ϲϮ Ϭ͕ϰϱ-Ϭ͕ϴϲ Ϭ͕ϬϬϰ 
���,ŽƌĂŝƌĞƐ�ĚĠĐĂůĠƐ ϰϱϴϲ�;ϮϴйͿ� Ϯϭϲ�;ϯϬйͿ� Ϭ͕Ϯ ϭ͕ϯϲ ϭ͕Ϭϳ-ϭ͕ϳϰ Ϭ͕ϬϭϮ 
���,ŽƌĂŝƌĞƐ�ĂůƚĞƌŶĠƐ ϰϮϵϲ�;ϮϲйͿ� ϭϵϳ�;ϮϴйͿ� Ϭ͕ϱ ϭ͕ϭϴ Ϭ͕ϵϯ-ϭ͕ϱϭ Ϭ͕Ϯ 
���dƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ŶƵŝƚ ϮϮϰϯ�;ϭϰйͿ� ϭϬϲ�;ϭϱйͿ� Ϭ͕ϰ ϭ͕ϯϯ Ϭ͕ϵϳ-ϭ͕ϴϱ Ϭ͕ϬϴϬ 
����ĠƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�х�ϮϰŚ ϭϱϲϮ�;ϵйͿ� ϴϲ�;ϭϮйͿ� Ϭ͕Ϭϭϰ ϭ͕Ϭϵ Ϭ͕ϳϴ-ϭ͕ϱϮ Ϭ͕ϲ 
�ŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ      

����ĠƉĂƐƐĞƌ�ůĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ�ŶŽƌŵĂƵǆ� ϲϰϱϯ�;ϯϴйͿ� Ϯϴϱ�;ϯϵйͿ� Ϭ͕ϯ ϭ͕ϭϯ Ϭ͕ϵϭ-ϭ͕ϰϭ Ϭ͕ϯ 
���^ĂƵƚĞƌ�ƵŶĞ�ƉĂƵƐĞ͕�ƵŶ�ƌĞƉĂƐ ϯϴϳϮ�;ϮϯйͿ� �ϭϲϬ�;ϮϮйͿ� Ϭ͕ϴ ϭ͕Ϭϱ Ϭ͕ϴϭ-ϭ͕ϯϱ Ϭ͕ϳ 
���dƌĂŝƚĞƌ�ƚƌŽƉ�ǀŝƚĞ�ƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƟŽŶ ϰϬϮϵ�;ϮϰйͿ� ϮϬϮ�;ϮϴйͿ� Ϭ͕ϬϬϴ ϭ͕ϰϭ ϭ͕ϭϭ-ϭ͕ϴϭ Ϭ͕ϬϬϲ 
���dƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĐŚĞǌ�ƐŽŝ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƌĞƉŽƐ ϲϮϮ�;ϭϯйͿ� ϰϭ�;ϭϲйͿ� Ϭ͕Ϯ ϭ͕ϯϵ Ϭ͕ϳϯ-Ϯ͕ϳϮ Ϭ͕ϯ 
���WƌĞƐƐŝŽŶ�ƚĞŵƉŽƌĞůůĞ�х�ϳͬϭϬ ϭϵϮϭ�;ϭϭйͿ� ϭϭϮ�;ϭϱйͿ� фϬ͕ϬϬϭ ϭ͕ϱϱ ϭ͕ϭϰ-Ϯ͕ϭϯ Ϭ͕ϬϬϲ 
����ĞǀŽŝƌ�ĂďĂŶĚŽŶŶĞƌ�ƵŶĞ�ƚąĐŚĞ� ϰϵϳϱ�;ϮϵйͿ� ϮϮϲ�;ϯϮйͿ� Ϭ͕Ϯ ϭ͕Ϭϯ Ϭ͕ϴϭ-ϭ͕ϯϬ Ϭ͕ϴ 
�ƉƉƌĠĐŝĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů     

���>Ğ�ƚƌĂǀĂŝů�ŶĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ƉĂƐ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶĚƌĞ Ϯϰϯϯ�;ϭϰйͿ� ϭϬϭ�;ϭϰйͿ� хϬ͕ϵ ϭ͕ϭϵ Ϭ͕ϴϳ-ϭ͕ϲϯ Ϭ͕ϯ 
���>Ğ�ƚƌĂǀĂŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ǀĂƌŝĠ ϮϳϮϵ�;ϭϲйͿ� ϭϬϲ�;ϭϱйͿ� Ϭ͕ϰ ϭ͕ϬϮ Ϭ͕ϳϱ-ϭ͕ϯϳ хϬ͕ϵ 
���WĂƐ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂĕŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ ϯϵϱϳ�;ϮϯйͿ� ϭϵϯ�;ϮϳйͿ� Ϭ͕Ϭϭϴ ϭ͕Ϯϳ Ϭ͕ϵϵ-ϭ͕ϲϮ Ϭ͕Ϭϱϳ 
���WĂƐ�ĚĞ�ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶ͕�Ě͛ĞŶƚƌĂŝĚĞ Ϯϭϰϳ�;ϭϮйͿ� ϲϲ�;ϵйͿ� Ϭ͕ϬϬϴ Ϭ͕ϴϱ Ϭ͕ϲϬ-ϭ͕ϮϬ Ϭ͕ϯ 
���WĂƐ�ůĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�Ě͛ƵŶ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ ϭϵϱϰ�;ϭϭйͿ� ϴϮ�;ϭϭйͿ� хϬ͕ϵ ϭ͕ϭϬ Ϭ͕ϳϵ-ϭ͕ϱϰ Ϭ͕ϲ 
���dƌĂǀĂŝů�ŶŽŶ�ƌĞĐŽŶŶƵ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ�ƉƌŽĨ͘ Ϯϲϲϯ�;ϭϲйͿ� ϭϭϳ�;ϭϲйͿ� Ϭ͕ϲ ϭ͕Ϭϵ Ϭ͕ϴϮ-ϭ͕ϰϲ Ϭ͕ϱ 
���&ĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ĐŚŽƐĞƐ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ĚĠƐĂƉƉƌŽƵǀĞ ϯϭϴϱ�;ϭϵйͿ� ϭϯϲ�;ϭϵйͿ� Ϭ͕ϴ ϭ͕Ϭϳ Ϭ͕ϴϮ-ϭ͕ϯϵ Ϭ͕ϲ 
���dƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂǀĞĐ�ƉĞƵƌ�ĚĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ƐŽŶ�ĞŵƉůŽŝ ϭϰϲϱ�;ϴйͿ� ϱϰ�;ϳйͿ� Ϭ͕ϯ Ϭ͕ϴϭ Ϭ͕ϱϱ-ϭ͕ϭϴ Ϭ͕ϯ 
����ŝĸĐƵůƚĠƐ�ă�ĐŽŶĐŝůŝĞƌ�ƚƌĂǀĂŝů�ͬ�ŚŽƌƐ�ƚƌĂǀĂŝů ϭϳϰϴ�;ϭϬйͿ� ϲϮ�;ϵйͿ� Ϭ͕ϭϱ Ϭ͕ϳϵ Ϭ͕ϱϱ-ϭ͕ϭϯ Ϭ͕Ϯ 
�ŚĂƌŐĞ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů     
���WŽƐƚƵƌĞ�ĐŽŶƚƌĂŝŐŶĂŶƚĞ�;ƐǀƚͿ ϯϮϲϵ�;ϭϵйͿ� ϵϳ�;ϭϯйͿ� фϬ͕ϬϬϭ Ϭ͕ϴϰ Ϭ͕ϲϮ-ϭ͕ϭϯ Ϭ͕ϯ 
����īŽƌƚƐ͕�ƉŽƌƚ�ĚĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ůŽƵƌĚĞƐ�;ƐǀƚͿ ϮϲϮϳ�;ϭϱйͿ� ϲϴ�;ϵйͿ� фϬ͕ϬϬϭ Ϭ͕ϴϬ Ϭ͕ϱϲ-ϭ͕ϭϰ Ϭ͕Ϯ 
���dƌĂǀĂŝů�ƌĠƉĠƟƟĨ�;ƐǀƚͿ ϱϯϰϴ�;ϯϭйͿ� ϭϳϯ�;ϮϰйͿ� фϬ͕ϬϬϭ Ϭ͕ϵϮ Ϭ͕ϳϭ-ϭ͕ϭϵ Ϭ͕ϱ 
���/ŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�ă�ƉŝĞĚ�;ƐǀƚͿ ϯϱϵϴ�;ϮϭйͿ� ϭϯϯ�;ϭϴйͿ� Ϭ͕Ϭϵ ϭ͕ϭϭ Ϭ͕ϴϰ-ϭ͕ϰϳ Ϭ͕ϱ 
���^ƚĂƟŽŶ�ĚĞďŽƵƚ�ƉƌŽůŽŶŐĠĞ�;ƐǀƚͿ ϱϭϯϳ�;ϯϬйͿ� ϭϴϭ�;ϮϱйͿ� Ϭ͕ϬϬϱ Ϭ͕ϵϵ Ϭ͕ϳϲ-ϭ͕Ϯϴ хϬ͕ϵ 
�ǆƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚŝǀĞƌƐĞƐ       
���WƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ ϰϲϵϱ�;ϮϳйͿ� ϭϱϵ�;ϮϮйͿ� Ϭ͕ϬϬϮ Ϭ͕ϴϳ Ϭ͕ϲϳ-ϭ͕ϭϮ Ϭ͕ϯ 
���&ƵŵĠĞƐ ϱϴϵϵ�;ϯϰйͿ� ϭϳϱ�;ϮϰйͿ� фϬ͕ϬϬϭ Ϭ͕ϵϬ Ϭ͕ϲϵ-ϭ͕ϭϳ Ϭ͕ϰ 
���ZĂĚŝĂƟŽŶƐ�ŝŽŶŝƐĂŶƚĞƐ ϭϭϳϱ�;ϳйͿ� ϳϭ�;ϭϬйͿ� Ϭ͕ϬϬϯ ϭ͕ϯϭ Ϭ͕ϴϵ-ϭ͕ϵϱ Ϭ͕Ϯ 
���sŝďƌĂƟŽŶƐ ϯϲϱϮ�;ϮϭйͿ� ϭϭϲ�;ϭϲйͿ� фϬ͕ϬϬϭ ϭ͕ϬϬ Ϭ͕ϳϯ-ϭ͕ϯϴ хϬ͕ϵ 
���'ġŶĞ�ƐŽŶŽƌĞ ϳϭϭϳ�;ϰϮйͿ� ϯϬϯ�;ϰϮйͿ� хϬ͕ϵ ϭ͕Ϯϱ ϭ͕ϬϬ-ϭ͕ϱϳ Ϭ͕Ϭϰϴ 
����ƌƵŝƚ ϰϴϬϳ�;ϮϵйͿ� ϭϳϳ�;ϮϱйͿ� Ϭ͕ϬϯϬ ϭ͕Ϭϵ Ϭ͕ϴϯ-ϭ͕ϰϯ Ϭ͕ϱ 
����ŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ǀŝƐƵĞůůĞƐ ϰϴϳϬ�;ϮϵйͿ� ϮϮϬ�;ϯϭйͿ� Ϭ͕Ϯ Ϭ͕ϵϴ Ϭ͕ϳϴ-ϭ͕Ϯϯ Ϭ͕ϵ 
����ŽŶĚƵŝƚĞ�ƌŽƵƟğƌĞ�ƉƌŽůŽŶŐĠĞ Ϯϳϳϴ�;ϭϲйͿ� ϵϵ�;ϭϰйͿ� Ϭ͕Ϭϲ Ϭ͕ϴϭ Ϭ͕ϲϬ-ϭ͕Ϭϵ Ϭ͕Ϯ 
����ŚĂůĞƵƌ ϯϭϭϬ�;ϭϴйͿ� ϭϬϬ�;ϭϰйͿ� Ϭ͕ϬϬϯ ϭ͕Ϭϱ Ϭ͕ϳϳ-ϭ͕ϰϯ Ϭ͕ϴ 
���&ƌŽŝĚ ϮϮϵϬ�;ϭϯйͿ� ϳϰ�;ϭϬйͿ� Ϭ͕Ϭϭϳ Ϭ͕ϵϳ Ϭ͕ϲϵ-ϭ͕ϯϴ Ϭ͕ϵ 
���/ŶƚĞŵƉĠƌŝĞƐ ϯϯϮϬ�;ϭϵйͿ� ϭϬϯ�;ϭϰйͿ� фϬ͕ϬϬϭ ϭ͕Ϭϲ Ϭ͕ϳϴ-ϭ͕ϰϲ Ϭ͕ϳ 
����ŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞƐ ϯϰϴϭ�;ϮϭйͿ� ϭϰϲ�;ϮϬйͿ� хϬ͕ϵ ϭ͕ϭϲ Ϭ͕ϴϵ-ϭ͕ϱϮ Ϭ͕ϯ 
���ZŝƐƋƵĞ�ŝŶĨĞĐƟĞƵǆ Ϯϳϭϳ�;ϭϲйͿ� ϴϴ�;ϭϮйͿ� Ϭ͕ϬϬϳ ϭ͕ϱϭ ϭ͕Ϭϲ-Ϯ͕ϭϲ Ϭ͕ϬϮϮ 
����ŽŶƚĂĐƚ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƵďůŝĐ ϵϴϯϱ�;ϱϴйͿ� ϯϭϴ�;ϰϰйͿ� фϬ͕ϬϬϭ Ϭ͕ϴϳ Ϭ͕ϳϬ-ϭ͕ϭϬ Ϭ͕Ϯ 

dĂďůĞĂƵ�Ϯ�͗�ĨƌĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĚĞƐ�ƌĠƉŽŶƐĞƐ�ĂƵ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ŵŽĚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ƌĞŵƉůŝƐƐĂŐĞ�;ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ďƌƵƚƐͿ͕�Ğƚ�ĂƉƌğƐ�
ĂƉƉĂƌŝĞŵĞŶƚ͕�ĞƐƟŵĂŶƚ�ůĞ�ƐƵƌ-ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ĚĠĐůĂƌĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞ�ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞƐ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵ�ƉĂƉŝĞƌ�;KZ�Ğƚ�/�ϵϱйͿ 



 

 

ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ�
ĐĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ĂĮŶ�Ě͛ĂƩƌŝďƵĞƌ�
ůĞƐ�ĠĐĂƌƚƐ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶƐĞƐ�ŶŽŶ�ƉĂƐ�ĂƵǆ�
ĚŝīĠƌĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽĮů� ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ�
ŵĂŝƐ�ďŝĞŶ�ă�ůĂ�ŵŽĚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ƌĞŵƉůŝƐͲ
ƐĂŐĞ� ĚƵ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ͘� WŽƵƌ� ĐĞůĂ͕�
ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĂƉƉĂƌŝĠ�ĐŚĂƋƵĞ�ƐĂůĂƌŝĠ�
ĂǇĂŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƵ�ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞ�ĂǀĞĐ� ůĞ�
ƐĂůĂƌŝĠ� ͨ ůĞ� ƉůƵƐ� ƉƌŽĐŚĞ ͩ� ĚĂŶƐ� ůĂ�
ďĂƐĞ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ƐĞǆĞ͕�
ąŐĞ͕� ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ� ƐŽĐŝŽ-
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�Ğƚ� ƐĞĐƚĞƵƌ�Ě͛ĂĐƟǀŝͲ
ƚĠ͕�ŵĂŝƐ�ĂǇĂŶƚ�ĐŽŵƉůĠƚĠ�ƐŽŶ�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶŶĂŝƌĞ� ƐƵƌ� ƉĂƉŝĞƌ͘� �ŝŶƐŝ͕� ůĞƐ� ƌĠͲ
ƉŽŶƐĞƐ� ĚĞ� ĐŚĂƋƵĞ� ƐĂůĂƌŝĠ� ĂǇĂŶƚ�
ƌĠƉŽŶĚƵ� ƐƵƌ� ƚĂďůĞƩĞ� ĠƚĂŝĞŶƚ� ĐŽŵͲ
ƉĂƌĠĞƐ� ĂƵǆ� ƌĠƉŽŶƐĞƐ� Ě͛ƵŶ� ƐĂůĂƌŝĠ�
ůƵŝ�ƌĞƐƐĞŵďůĂŶƚ͕�ŵĂŝƐ�ĂǇĂŶƚ�ƌĠƉŽŶͲ
ĚƵ�ƐƵƌ�ƉĂƉŝĞƌ͘ 
>ĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� ĚĞ� ĐĞƐ� ĂŶĂůǇƐĞƐ� ƐŽŶƚ�
ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ� ƐƵƌ� ůĂ� ƉĂƌƟĞ� ĚƌŽŝƚĞ� ĚƵ�
ƚĂďůĞĂƵ� Ϯ͘� EŽƵƐ� ŽďƐĞƌǀŽŶƐ� ĂŝŶƐŝ�
ƋƵĞ͕� ă� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ� ŝĚĞŶƟƋƵĞƐ�
ĐĞƩĞ� ĨŽŝƐ͕� ůĂ� ŐƌĂŶĚĞ� ŵĂũŽƌŝƚĠ� ĚĞƐ�
ƌĠƉŽŶƐĞƐ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ŶĞ�ĚŝīĠƌĂŝĞŶƚ�
ƉůƵƐ� ƐĞůŽŶ� ůĂ�ŵŽĚĂůŝƚĠ� ĚĞ� ƌĞŵƉůŝƐͲ
ƐĂŐĞ� ĚƵ� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ� ;ƉхϬ͕ϬϱͿ͘�
^ĞƵůĞƐ� ƋƵĞůƋƵĞƐ� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�
ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĠƚĂŝĞŶƚ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ� ͗� ůĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ� ƐƵƌ� ƚĂďůĞƩĞƐ� ƌĂƉƉŽƌƚĂŝĞŶƚ�
ƉůƵƐ� ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ� ĞŶ�
ŚŽƌĂŝƌĞƐ� ĚĠĐĂůĠƐ͕� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ� ůĂ� ŶƵŝƚ͕�

ĚĞǀŽŝƌ� ƚƌĂŝƚĞƌ� ƚƌŽƉ�ǀŝƚĞ�ƵŶĞ�ŽƉĠƌĂͲ
ƟŽŶ�ƋƵŝ�ĚĞŵĂŶĚĞƌĂŝƚ�ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�ĚĞ�
ƐŽŝŶ͕�ĂǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĚŝĸĐƵůƚĠƐ� ůŝĠĞƐ�ă� ůĂ�
ƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƚĞŵƉŽƌĞůůĞ͕�ġƚƌĞ�ĞǆƉŽƐĠ�ă�
ƵŶĞ�ŐġŶĞ�ƐŽŶŽƌĞ�Ğƚ�ĂƵ�ƌŝƐƋƵĞ�ŝŶĨĞĐͲ
ƟĞƵǆ� ͖� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĂǇĂŶƚ� ƌĠƉŽŶĚƵ�
ƐƵƌ� ƉĂƉŝĞƌ� ƌĂƉƉŽƌƚĂŝĞŶƚ� ƉůƵƐ� ƐŽƵͲ
ǀĞŶƚ�ĂǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĐŽƵƉƵƌĞƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�
ϮŚ͘�� 
>Ă� ƉĞƌƐŝƐƚĂŶĐĞ� ĚĞ� ĐĞƐ� ƋƵĞůƋƵĞƐ�
ĠĐĂƌƚƐ� ƉŽƵƌƌĂŝƚ� Ɛ͛ĞǆƉůŝƋƵĞƌ� Ě͛ƵŶĞ�
ƉĂƌƚ� ƉĂƌ� ůĞ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶƐ�
ƚĞƐƚĠĞƐ� ;ŝŶŇĂƟŽŶ� ĚƵ� ƌŝƐƋƵĞ� aͿ͕�
ŵĂŝƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ� ůĞ� ĨĂŝƚ�ƋƵĞ� ůĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ� ŝŶƚĞƌƌŽŐĠƐ�ǀŝĂ� ůĞƐ�ƚĂďůĞƩĞƐ�
ƐŽŶƚ� ŝƐƐƵƐ� Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ĂǇĂŶƚ� ƵŶ�
ƉƌŽĮů� ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ͘� �Ŷ� ĞīĞƚ͕� ƉůƵƐ�
Ě͛ƵŶ� ƋƵĂƌƚ� ;ϮϳйͿ� ĚĞƐ� ĮĐŚĞƐ� ƌĞŵͲ
ƉůŝĞƐ� ƐƵƌ� ƚĂďůĞƩĞƐ� � ;ϭϵϲ� ĮĐŚĞƐ� ƐƵƌ�
ϳϮϴͿ�ƉƌŽǀŝĞŶŶĞŶƚ�ĚĞ�ϴ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͘�
�ƚ� ůŽƌƐƋƵĞ� ů͛ŽŶ� ĐŽŵƉĂƌĞ� ůĞƐ� ƌĠͲ
ƉŽŶƐĞƐ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ϴ�ĞŶƚƌĞͲ
ƉƌŝƐĞƐ� ĂƵǆ� ĂƵƚƌĞƐ� ƌĠƉŽŶĚĞƵƌƐ� ƐƵƌ�
ƚĂďůĞƩĞ͕�ŽŶ�ŶŽƚĞ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƌĂƉƉŽƌƚĞŶƚ͕��
ƉĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ͕� ŵŽŝŶƐ� ĚĞ� ĐŽƵƉƵƌĞƐ͕�
ƉůƵƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ŶƵŝƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
ĞŶ� ŚŽƌĂŝƌĞƐ� ĚĠĐĂůĠƐ͘� �ŝŶƐŝ͕� ůĂ� ƐƵƌ-
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞ� ƋƵĞůƋƵĞƐ� ĞŶƚƌĞͲ
ƉƌŝƐĞƐ� ĂǇĂŶƚ� ƵŶ� ƉƌŽĮů� ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�
ƉĞƵƚ� ĞǆƉůŝƋƵĞƌ� ůĞƐ� ĠĐĂƌƚƐ� ƌĠƐŝĚƵĞůƐ�
ŽďƐĞƌǀĠƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘� 

Une comparaison à ré-évaluer 
 
�ĞƐ� ƉƌĞŵŝĞƌƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� ƐŽŶƚ� ŶĠĂŶͲ
ŵŽŝŶƐ� ƚŽƵƚ� ă� ĨĂŝƚ� ƌĂƐƐƵƌĂŶƚƐ͕�
ƉƵŝƐƋƵĞ� ƉĞƵ� Ě͛ĠĐĂƌƚƐ� ƐƵďƐŝƐƚĞŶƚ�
ĮŶĂůĞŵĞŶƚ� ĞŶƚƌĞ� ůĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ƌĞͲ
ĐƵĞŝůůŝĞƐ� ƉĂƌ� ƚĂďůĞƩĞ� Ğƚ� ĐĞůůĞƐ� ƌĞͲ
ĐƵĞŝůůŝĞƐ� ƐƵƌ� ƉĂƉŝĞƌ͘� >͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�
ĚĞƐ� ƚĂďůĞƩĞƐ� ĂƵŐŵĞŶƚĂŶƚ͕� ŝů� ƐĞƌĂ�
ũƵĚŝĐŝĞƵǆ�ĚĞ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ĐĞƐ�ŵġŵĞƐ�
ĐŽŵƉĂƌĂŝƐŽŶƐ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ƉůƵƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂǇĂŶƚ�ƌĠƉŽŶͲ
ĚƵ�ƐƵƌ�ƚĂďůĞƩĞ͕�Ğƚ�ƐƵƌƚŽƵƚ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�
ĚŝǀĞƌƐŝƚĠ�ƉůƵƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ŵĠĚĞͲ
ĐŝŶƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͕� Ğƚ� ĚŽŶĐ� Ě͛ĞŶƚƌĞͲ
ƉƌŝƐĞƐ͘� /ů� ƐĞƌĂ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ƵƟůĞ� ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ� ƐƵƌ� ĚĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ƉŽŶĚĠͲ
ƌĠĞƐ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�Ŷ͛Ă�ƉƵ�ġƚƌĞ�ĨĂŝƚ�ůŽƌƐ�ĚĞ�
ĐĞƩĞ�ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ͘ 
 

tŝƐƐĂŵ����/ 
�ƌŝĂŶĞ�>�ZKz�Z 

 
WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ�͗� 
DĂƌĐĂŶŽ� �ĞůŝƐĂƌŝŽ� :^͕� :ĂŵƐĞŬ� :͕�
,ƵĐŬǀĂůĞ� <͕� KΖ�ŽŶŽŐŚƵĞ� :͕� DŽƌƌŝͲ
ƐŽŶ� �W͕� �Ăƌ� :͘� �ŽŵƉĂƌŝƐŽŶ� ŽĨ� ƐĞůĨ-
ĂĚŵŝŶŝƐƚĞƌĞĚ� ƐƵƌǀĞǇ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ� ĐŽůůĞĐƚĞĚ� ƵƐŝŶŐ� ŵŽďŝůĞ�
ĂƉƉƐ� ǀĞƌƐƵƐ� ŽƚŚĞƌ� ŵĞƚŚŽĚƐ͘� �ŽͲ
ĐŚƌĂŶĞ��ĂƚĂďĂƐĞ�^ǇƐƚ�ZĞǀ͘�ϮϬϭϱ�:Ƶů�
Ϯϳ͖ϮϬϭϱ;ϳͿ͘ 
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Evrest (EVolutions et RElations en Santé au Travail) est un observatoire permanent, outil de veille et de recherche en santé 
au travail, co construit par des chercheurs et des médecins du travail pour pouvoir analyser et suivre différents aspects du 
travail et de la santé des salariés. Les résultats présentés ici sont issus d’une exploitation de la base nationale 2019-2020, 
comportant 18 113 salariés nés en octobre et interrogés au moins une fois au cours de ces deux années. 604 équipes de 

santé au travail ont participé au recueil des données pendant cette période.   

 
Pour en savoir plus, voir http://evrest.istnf.fr 

WĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ�ĚƵ�'ŝƐ��ǀƌĞƐƚ� 

0(17,216�/(*$/(6 ��'LUHFWULFH�GH�SXEOLFDWLRQ ��/DHWLWLD�5ROOLQ��5pGDFWULFH�HQ�FKHI ��$QQH-)UDQoRLVH�0ROLQLp��2UJDQLVPH�pGLWHXU ��*,6�(YUHVW�� 
GRQW�OH�PDQGDWDLUH�HVW ��8QLYHUVLWp�GH�5RXHQ����5XH�7KRPDV�%HFNHW��������0RQW-6DLQW-$LJQDQ���,QWHUQHW ��KWWS���HYUHVW�LVWQI�IU��,661 ������-����� 

Encart technique 
$SUqV�TXH�OH�VDODULp�DLW�VDLVL�VHV�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO�HW�JpQpUp�VRQ�FRGH�GH�SUp-VDLVLH����FKRL[�VRQW�SRVVLEOHV �� 
��-�/H�FRGH�SHXW�rWUH�QRWp�VXU�XQ�© SRVW-LW ª�RX�XQ�SDSLHU��TXL�VHUD�WUDQVPLV�DX�SURIHVVLRQQHO�GH�VDQWp�TXL�YD�UpDOLVHU�O¶HQWUHWLHQ �-�

DWWHQWLRQ��OH�ULVTXH�GH�SHUWH�G¶LQIRUPDWLRQ�HVW�LPSRUWDQW  
�� -�/D� WDEOHWWH�SHXW�rWUH� WUDQVPLVH�DX�SURIHVVLRQQHO�GH�VDQWp�TXL�YD� UpDOLVHU� O¶HQWUHWLHQ �� FHOXL-FL�SRXUUD�DORUV�

QRWHU�OH�FRGH��SXLV�V¶LGHQWLILHU�HW�FRPSOpWHU�HQ�GLUHFW�O¶HQVHPEOH�GHV�LQIRUPDWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�HW�GH�VDQWp 
�� -� ,PSULPHU� OHV� UpSRQVHV�GX�VDODULp ��GDQV� OH�FDV�GH� O¶XWLOLVDWLRQ�G¶XQH� WDEOHWWH��FHOOH-FL�HVW� UHQGXH�j� O¶DVVLV�

WDQW�H��TXL�VH�FKDUJH�G¶RXYULU�OH�SGI�HW�G¶LPSULPHU�OD�ILFKH�SUp-UHPSOLH�SDU�OH�VDODULp� 
 
5HWURXYHU�OD�QRWLFH�FRPSOqWH�G¶XWLOLVDWLRQ�GHV�WDEOHWWHV�VXU���KWWS���HYUHVW�LVWQI�IU�SDJH-�-��-��KWPO 


